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Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) tai cdc doanh nghiép Viét Nam dong
vai tro quan trong trong sw phdt trién bén viing. Nghién ciru nay nham phan tich hiéu biét,
nhan thire cua nguoi lao dong tai cdac doanh nghiép vé viéc thuc hién CSR hwong toi khong
chi sw phat trién bén vieng cia chinh cac doanh nghiép ma ca doi véi kinh té, xd héi va méi
truong. Nghién cieu sir dung ca phicong phép dinh tinh va dinh heong bang viéc sir dung bang
hoéi va phong van triee tiép. Két qua nghién ciru cho thdy nhdn thirc ciia nguoi lao dong téi
viéc thuc hién CSR cua cac doanh nghiép. Doi véi nguoi lao dong, moi trueong lam viéc tot la
diéu kién can thiét dé giiip ho tang nang sudt lao déng va lam viéc hiéu qud. Cdc doanh nghiép
ciing nén cung cdp cho ho nhitng hwéng dan day dii vé cdc tiéu chudn thwc hién CSR. Hon
nita, cac doanh nghiép ciing nén xdy dung cdc khéa dao tao dé nang cao hiéu biét va nhdn
thurce cua nguoi lao dong vé viéc thuc hién CSR.

Tiur khéa: Trach nhiém xa h¢i ciia doanh nghiép (CSR), nhan thurc ciia nguoi lao dong, phat
trién bén viing.

An analysis on employee perceptions of corporate social responsibility implementation
Abstract:

CSR implementation plays an important role in sustainable development. This research focus-
es on analyzing the current understanding, awareness and attitude of employees toward CSR
implementation because of its advantages not only for sustainable development of enterprises
in Vietnam but also for economy, society and environment. Based on both qualitative and
quantitative analysis, survey and interview, the research has shown interesting findings on
employee perceptions of CSR implementation in Vietnam. For employees, good working envi-
ronment is seen as an essential condition to help them enhance the productivity and effective-
ness in the workplace. Enterprises also should provide them the guidance of CSR application
and environmental protection, or build training courses in order to enhance their knowledge
of CSR.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), employee perceptions, sustainable devel-
opment.
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1. Pit van dé

Trach nhiém xa héi doanh nghi¢p (CSR), ciing
duogc biét t6i voi thuat ngir trach nhiém x4 hoi trong
kinh doanh, khong con xa la d6i voi cac nude phat
trién. Mic du, CSR khong con 1a mét thuat ngit méi
mé tai Viét Nam va duge dé cap trong rat nhiéu
nghién ctru trong mot thap ky gan day. Tuy nhién,
Viéc thyc hién va ap dung CSR cia cac doanh
nghiép tai Viét Nam van con kha han ché.

Chinh phu Viét Nam nd luc dé nang cao nhén
thirc cuia cac doanh nghiép va cac nha dau tu toi vide
thuc hién CSR; Chinh phu cling ban hanh luét va
cac quy dinh nham giai quyét cac van dé d6 véi cam
két “phat trién bén viing va bao vé méi trudng”
duoc quy dinh cu thé trong chién luge quéc gia.
Luat bao vé mdi trudng duoc ban hanh nhim kiém
soat cac doanh nghiép, ddu tranh v6i hanh vi thiéu
dao dtrc va bao vé moi truong. Chuong trinh nghi sy
21 vé phat trién bén vimng 13 chuong trinh dic biét
chu y toi cac hoat dong CSR cta doanh nghlep
nham két hop hai hoa va chit ché giira phat trién
kinh té, phat trién xa hoi va bao vé moi truong (Thu
tudng Chinh phu, 2004, Diéu 1). CSR 1a mot cong
cu quan trong trong chuong trinh phat trién bén
viing cia Chinh phti voi muc ti€u x6a do6i giam
nghéo, phat trién gido duc va dao tao, va ting chat
lwong cudc sdng. Hon nita, cic t6 chic qudc té dang
nd luc dé thic déy viéc thuc hién CSR tai Viét Nam.

Niam 2006, Viét Nam chinh thirc tham gia t6 chtrc
thwong mai thé gigi (WTO); diéu d6 mang lai rat
nhiéu co hdi ciing nhu thach thirc cho cac doanh
nghiép Viét Nam, va CSR ngay cang dong vai tro
quan trong trong sy phat trién bén vimg cia cac
doanh nghiép, vi cac doanh nghiép can phai dap tng
cac tiéu chudn va yéu cau cao cua phia dbi tac va
khach hang nuéc ngoai. Hon thé nita, trén con
duong hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi cac yéu
cau thyc hién tot CSR hudng t6i phat trién bén viing
dugc xem nhu nhitng rao can phi thuong mai, va la
thach thirc d6i v6i cac qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam.

Pé hd tro cac doanh nghiép Viét Nam tham gia
hiéu qua vao tién trinh hoi nhap kinh t& quc té va
phat trién bén virng, ddng thoi nham tuyén truyén va
déy manh viéc thuc hi€n CSR tai Viét Nam, phong
Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi
hop v6i cac co quan b nganh nhu B§ Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, B0 Cong thuong, B6 Tai
nguyén va Méi truong, B Ké hoach va Pau tu t6
chtrc “giai thuong trach nhiém xa hdi doanh nghié¢p”

nham ton vinh va biéu duong cac doanh nghiép thuc
hién t6t CSR. Giai thuéng s& 1a dong luc dé cac
doanh nghiép phan dau khong ngimg cai thién diéu
kién 1am viéc va doi séng cua ngudi lao dong, bao
vé moi trudng va khuyén khich ngudi lao dong ciing
tham gia qua trinh nay, dong thoi ciing 1a co hoi tot
dé tang uy tin, danh tiéng va hinh anh cua doanh
nghiép trong mit khach hang.

Thanh Tam (2014) trich 101 Pho Chu tich VCCI,
chu tich Hoi dong doanh nghiép vé sy phét trién
viing Viét Nam (VBCSD), Boan Duy Khuong, nhan
dinh: “Kinh doanh gin lién v6i trach nhiém xa hoi
khong chi giup nang cao kha nang canh tranh cta
doanh nghiép trén con duong hdi nhap ma con la
dong luc gdp phan thic diy ting truong va thinh
vuong cua mdi qudc gia”.

Mic du c6 nhiéu nghién ciru vé trach nhiém xa
hdi, tuy nhién nghién cru cua nhém tac gia la doc
1ap va nghién ciru nay tap trung danh gia va lam rd
nhan thirc ciing nhu hiéu biét ctia ngudi lao dong tai
cac doanh nghiép toi viéc thuc hién CSR cua cac
doanh nghiép thong qua bang khao sat va phong van
sau, qua do dua ra kién nghi nhim nang cao nhan
thirc ciia nguoi lao dong vé viéc thuc hién CSR va
cac van d& bao vé moi trudng trong cic doanh
nghiép, gop phan thirc ddy viéc ap dung cac tiéu
chuin qudc té trong san xut kinh doanh bén viing
trong bdi canh hoi nhap hién nay.

2. Co sé Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Lich sir phdt trién ciia triét Iy CSR

Ngay nay, viéc thuc hién CSR dang ngay cang trd
1én pho bién tai cac doanh nghiép. Nang cao nhan
thirc cia cong déng vé viéc thuc hién CSR cua cac
doanh nghiép 13 hoan toan can thiét, va dé c6 thé co
nhan thic dﬁy du vé& CSR thi nghién ctru lich sir phat
trién cua triét 1y, cung nhu nhiing thay d01 trong
cong dong va xa hoi vé thuat ngir ngay can duoc
trinh bay mdt cach rod rang.

Andrew & Nada (2007) da dé xuat mo hinh nhu
trinh bay tai hinh 1.

Tir nhitng ndm 1950 ti nhitng ndm 1970, d ton
tai va chuyén dan nhitng tranh luan vé muc dich
thuc sy cua kinh doanh (CSRI - Corporate Social
Responsibility) sang cach nhin thuc té va trong goc
dd quan tri ctia nhitng nhiém vu xa héi cua doanh
nghiép (CSR2 - Corporate social Responsiveness),
nhirng nam 1980s 1a nhitng nghién ctru thao luan vé
nhitng khia canh trong nd luc thuc hién CSR nham
cai thién mdi quan hé giita cac doanh nghiép véi xa
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Hinh 1. Cich mang trong nghién ciru vé CSR tir nhirng nim 1950 t6i nay
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Nguon: Andrew & Nada (2007)

hoi va cong dong (CSR3 - Corporate Social
Rectitude) va cudi cing, nhimg nim 1990s, CSR
duogc coi 1a mot thudt ngit phd bién trén thé gisi va
duoc coi nhu mét triét 1y trong quan tri kinh doanh
hién dai (CSR4 - Cosmos, science and religion).

Smith (1991) cho rfmg cac hoat dong kinh doanh tu
do theo dudi loi nhuan va tinh hiéu qua, thi muc dich
cudi ciing van 1a dem lai loi ich cho ca ngudi kinh
doanh va ca xa hoi. Diéu d6 cho thiy rang, Smith da
dé xuét triét 1y vé dao duc trong kinh té thi truong tu
do, ma vé sau dugc Friedman (1970, 156) giai thich:
“Kha nang sinh lgi 1a trach nhiém xa hdi co ban cta
cac hoat dong kinh doanh néu né theo dudi loi nhudn
theo cach co dao duc va tuan thu luat phap”.

Hon nita mot trong nhiing dinh nghia dau tién vé
CSR do Bowen dé xuét (1953,19) chi nhdn manh t6i
nhiém vu xa héi cua doanh nghi¢p: “Nghia vy cua
doanh nhan dé theo dudi cac chinh sach, ra cac
quyét dinh hodc thuc hién cac chudi cac hoat dong
dugc xa hoi mong doi xét vé& muc tiéu va gia tri”.
Tuy vay, quan niém dau tién vé CSR ciing nhu
nhiém vu xi hoi d3 tré thanh nén tang dAu tién cho
nhiing nghién ctru xa hon vé linh vyc CSR.

Giai doan nhiing nam 1960 t6i nhitng nam 1970,
cac nghién ctru vé CSR tang 1én mot cach dang ké,
cac thuat ngit lién quan CSR dugc thao luén va giai
thich mot cach sau sic, dem lai hiéu biét déy du hon
vé mbi quan hé giita dao duc kinh doanh va trach
nhiém x3 hoi ctua doanh nghiép (Carroll, 1991). Pau

)
N
)

Nhitng vu bé
b6i cla cac
doanh nghiép

Su dich
chuyén cla
cac chinh
sach x3 hoi

>
)

nhiing ndm 1960s, c6 mot sy mo rong nghién ctu
trong Iinh vgc CSR, C.Walton va Keith Davis dugc
xem la nhling dai dién trong giai doan nay. Friedman
(1970) cho ring, trong hé thdng kinh té thi truong,
trach nhiém xa h¢i khong dugc quan tam bdi cac td
chuc kinh doanh, cac hoat dong cua doanh nghiép
don gian chi 1a trong pham vi diéu chinh cua luét
phap. Hon nira, trong giai doan nay, mot s6 hoc gia
nghién ctru vé Marketing ciing bat dau quan tam toi
CSR nhung ho cling chi tép trung vao trach nhi¢m xa
hdi lién quan dén linh vuc Marketing va nhin manh
to1 vai tro cua CSR trong Marketing.

Giai doan nhitng nam 1980 téi nhitng nam 1990,
CSR dugc xem nhu van dé toan cau. Trong bdi canh
toan cau hoa hién nay, cac t6 chirc ciing nhu cac ca
nhan can hiéu day du vé cac khia canh cua CSR.
Annan (1999) cho rang “Toan cﬁu hoa 1a mdt thuc
té clia cudc song, nhung t6i tin rang ching ta Van
danh gia thap nhimg tic dong tiéu cuc ciia nd, van
dé ¢ day la, mo rong thi trudng vuot qua kha ning
ctia x4 hoi va hé théng chinh tri ctua ho dé c6 thé
dleu chinh cho phu hgp. L1ch su da day chung ta
rang su bat cong glu’a cac qudc gia vé ca kinh té, xi
hoi va chinh tri c6 thé khong bao gio lién tuc trong
thoi gian dai”.

2.2. Quan niém vé CSR

C6 nhiéu dinh nghia va nhidu quan diém khac
nhau vé CSR. “Trong nén kinh té toan cau, CSR 1a
mot phf?m cua kinh doanh hién dai” (Donaldson,
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2005). Pham vi va nhan thirc vé CSR thay ddi qua
thoi gian. Vi vai thap ky nghién ctru va phat trién,
rit nhiéu dinh nghia v& CSR da dwoc gidi thidu boi
rat nhiéu nha nghién ctru, cac t6 chirc, cong dong
kinh doanh va chinh phu cta nhiéu qudc gia trén thé
gidi. Hon nita, Carroll (1999, 39), ngudi dé xuat mo
hinh kim tu thap vé CSR, di dinh nghia: “CSR lién
quan t6i dao dtrc trong kinh doanh, béi vay, né chinh
1a nhimng loi ich vé mit kinh té, tuan thu phap luat,
va hd tro giai quyét cac van dé x4 hoi. Diéu kién tién
quyét dé ¢ trach nhiém x3 hoi 1a ho can tao ra loi
nhuan va tuan thu luat phap. Khi miéu ta dao duc cua
doanh nghi¢p va pham vi ma ho dong gdép cho xa hoi
thi phai dé cap t6i Iy do ma ho ton tai, d6 1a nhiing
dong gop vé mit loi ich, thoi gian va ca tai ning.
Chinh vi 1& d6, CSR bao gébm bdn yéu t6: Kinh té,
ludt phap, dao dic va thién nguyén”.

Ngan hang Thé giéi (2004) di dinh nghia kha
toan dién va déy du:“CSR la khai niém ma ¢ d6 cac
t6 chirc coi trong loi ich cta xa hdi béng cach chiu
trach nhiém vé tac dong cua cac hoat dong ciia minh
dbi v6i khach hang, nha cung cp, ngudi lao dong,
cb dong, cong dong va cac bén lién quan khac, cling
nhu moi truong. Trach nhi€ém nay dugc coi la vuogt
qua ca trach nhiém tuan thu luat phat va xem nhu
cac t6 chire ty nguyén tién hanh thém cac bién phap
nham cai thién chit luong cudc sdng cho ngudi lao
dong va gia dinh cua ho ciing nhu cho cong dong
dia phuong va xa hoi ndi chung”.

Mic du c6 rat nhidu dinh nghia vé thuat ngit
CSR, nhung diém chung 1a chiing déu dong vai tro
quan trong trong ting nhan thirc ciia moi nguoi vé
lam thé ndo dé cac ca nhan va té chirc ning cao
trach nhiém téi xa hoi va moi truong. Ngay nay khi
toan cau hoa nén kinh té thé gidi mang lai cudc séng
van minh cho nhan loai, mdi c4 nhan va té chirc can
phai c6 trach nhiém t6i cac vin d& bao vé moi
truong, dem lai lgi ich cho cong déng va xa hoi.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay duoc thiét ké nham danh gia va
phén tich nhan thuc cta nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép tai Viét Nam vé viéc thuc hién CSR.
Dé c6 thé danh gia hiéu biét ciing nhu nhan thirc cua
nguoi lao dong ddi vai viée thue hién CSR cua cac
doanh nghiép, gia thuyét sau dugc thiét lap:

H,: Trong boi canh cua Viét Nam, nhdn thirc vé
CSR cua nguoi lao dong va viéc thuc hién CSR tai
cac doanh nghiép la doc ldp

Phuong phap nghién ctru bao gdm ca dinh tinh va

dinh luong. Nghién ciru dinh tinh chii yéu dua trén
quan sat cua tac gia va bai phong van véi ong Ta
Minh Buc- Truong phong nhan sy tai tap doan Kinh
D6 Mién Bic, ong L& Van Diing - Truong nganh
hang tai siéu thi dién may HC va ba Phan Mén -
nhan vién cong ty c¢6 phan chimg nhan va giam dinh
VINACERT, mét t6 chic danh gia va chiing nhan
hé théng quan 1y.

Nghién ctru dinh lugng dya trén phan tich Kkét qua
ctia cau hoi khao sat dbi véi déi tuong 1a nguoi lao
dong trén dia ban Ha No§i va mot sb tinh mién Béc
bﬁng viéc sir dung mdt vai cong cu théng ké md ta.
Théng tin dugc yéu cau trong bang diéu tra bao gdm
cac thong tin vé tudi, gidi tinh. Ngoai ra, thong qua
mudi cdu hoi dau tién sir dung thang do Liker, tac
gia mudn danh gia nhan thirc cia nguoi lao dong vé
viéc thuc hién CSR cuia cac doanh nghiép. Hon nira,
hai cau hoi cudi cuing cho thay mirc do hai long cua
nguoi lao dong voi muc luong va moi truong lam
viéc, cling nhu ty 1& s nguoi tra 10i ho cam thay bi
d6i xir khong cong bang tai noi lam viéc. Hon 200
bang diéu tra dugc gui téi nguoi lao dong tai cac
doanh nghiép thong qua email ca nhan tra 161 bang
diéu tra bang cach sir dung cong cu “google-form”
dé didu tra. Tuy nhién, chi 120 bang diéu tra duoc
tra 101 va du diéu kién dé sir dung.

3. Két qua nghién ctru va thao luin két qua
nghién ciru

3.1. Két qua tir bang khdo st (questionnaire
survey)

Theo két qua nghién ciru tir bang khao sat, bang
1 cho thiy tan sb va phan trim s6 nguoi lao dong tra
101 bang diéu tra theo d6 tudi va gidi tinh.

Dé co thé danh gia va phan tich nhan thic cia
nguoi lao dong vé viéc thuc hién CSR tai cac doanh
nghiép, bang 2 cho thay phan phdi, trung vi va mode
clia cac cau tra 10i 10 ménh dé trong bang diéu tra,
trong khi hinh 1 cho thay pham trim s6 ngudi lao
dong tra 10i cac ménh dé do.

Nhin chung, 7 trong 10 ménh dé c6 trén 80% la
“Pong v va “Hoan toan dong y” vé cac van dé
lién quan CSR cua cac cong ty tai Viét Nam, bao
gém cac ménh dé 1,3,5,6,7,8 va 9. Cu thé, hau hét
nguoi lao dong (89,2% bao gdm 49,2% dong ¥ va
40% hoan toan dong ) cho rang ho nhan thirc rd
rang vé tim quan trong ciia CSR (Ménh dé 1), trong
khi chi 76,7% s nguoi tra 101 nghi réng viéc thuc
hién CSR 12 mot vin dé& quan trong ddi voi cac
doanh nghiép tai Viét Nam, tic la van c6 mot ty 1€
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Bang 1: Tan s6 va phin trim s6 ngudi lao dong tra 16i bang diéu tra theo d tudi
va gi¢i tinh

Tudi Tén s0 Phén trim Gioi tinh Tén s6 Phéan trim
20-26 61 50.83 Nam 53 44.17
27-33 47 39.16
34-40 7 5.83
41-48 2 1.67 Nir 67 55.83
49-54 2 1.67

>54 1 0,84

Tong 120 100,00 Tong 120 100,00

Nguon: Tong hop so6 liéu tir két qua khdo sat ciia tdc gid

16n ngudi lao dong cho rang van dé khong quan
trong (Ménh dé 2). Pang chu y o day 1a 90,8%
ngudi lao dong dong y rang cong ty ciia ho nén tham
gia cac hoat dong nham bao vé méi truong (Ménh
dé 3), diéu d6 cho thiy rang da s ngudi lao dong co
nhan thirc cao vé van dé bao vé méi truong. Péang
ngac nhién ¢ day la, mac du nguoi lao dong c6 nhian
thirc tot vé viéc ap dung CSR (89,2%) nhung chi
hon mét ntra sb ngudi tra 161 (55%) cho biét cong ty
ho ¢6 cung cép tai liéu hudng dan cac van dé lién
quan CSR cho nguoi lao dong tai cong ty ho (Ménh
dé 4). Két qua nay cho thay cic doanh nghiép tai
Viét Nam can ddy manh huéng dan cho ngudi lao

dong ciia doanh ho hiéu va thuc hién CSR.

Hon nita, hdu hét nguoi lao dong (92,5%) dong y
re"mg vi€c thuc hién CSR nén nhan dugc sy quan tim
dung muc tir cac lanh dao cong ty, cong dong va
chinh phu (Ménh dé 5). Lién quan toi cac hoat dong
bao vé mdi trudng, gan nhu tit ca ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép (92,5%) tin rang danh tiéng
va hinh anh cta cong ty s& tét hon néu nguoi lao
dong trong cong ty d6 quan tdm cac hoat dong bao
vé moi truong (Ménh d& 6). 82,5% s6 ngudi lao
dong cho rang bao vé méi truong nén duoc tham gia
boi tit cac cic thanh vién trong doanh nghiép
(Ménh dé 7), 89,2% nguoi dong y rang chinh phu

Bang 2: Tan so, trung vi va mode

Ménh dé 5 4 3 2 1 Trungvi Mode
. M)~ (My)

1 To6i c6 nhan thure 16 rang ve tam quan trong cia CSR (trach 48 59 11 1 1 4 4
nhiém xa hoi cia doanh nghiép)

2 Téi cho rang ap dung CSR tai cac doanh nghiép Viét Nam 39 53 20 7 1 4 4
1a rat quan trong

3  Cong ty t6i nén tham gia vao cac hoat dong bao vé méi 52 57 8 2 1 4 4
truong

4 Cong ty t6i huéng dan tit ca cong nhan vién cac van dé 23 43 37 15 2 4 4
lién quan té61 CSR

5  Viéc ép dung CSR nén nhan dugc sy quan tam dung mic 58 53 6 2 1 4 5
tir cac nha lanh dao, cong ddng va chinh phu

6  Danh tiéng hodc hinh anh cua cong ty sé tot hon néunhan 61 50 8 0 1 5 5
vién cua cong ty d6 quan tam t4i cac hoat dong bao v¢é moi
truong

7 Tét ca cac cong nhan vién cua cong ty t6i nén tham giabao 48 51 12 7 2 4 4
v€ moi truong

8  Téi cho rang chinh phii nén hd tro cac cong ty quan tim t6i 54 53 10 2 1 4 5
cac hoat dong bao v€ modi trudng

9  Céc doanh nghi¢p nén c6 trach nhiém véi khong chi véixa 71 43 3 2 1 5 5
héi va cong dé)ng ma con ca voi ca nhan vién cia ho

10 Theo t6i, viéc 4p dung CSR s& pho bién ¢ Viét Nam trong 31 62 22 3 2 4 4

tuong lai gan

5 =Hoan toan dong ¥, 4 = Pong v, 3=Trung ldp/Khéng cé y kién, 2= Khéng dong ¥, 1= Hoan

toan khéng dong y
Nguon: Tong hop so liéu tir két qua khdo sdt ciia tac gid
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Hinh 2: Ty 18 tra 101 cac ménh dé ciia nguoi lao ddng téi viée thue hién CSR
tai cac doanh nghiép

O Hoan toan khong dong ¥ DKhéng dongy B Khong c6 ¥ kién/Trung lap ®Dong y ®Hoan toan dong §

371775

Meénh dé 10

Bk

Ménh dé 9
Meénh dé 8
Meénh dé 7
7 0.8

Ménh dé 6

Ménh dé 5

12.5

51.7

59.2

0
b%
% 23
R

0 50.8
b 453

Meénh dé 4

Meénh dé 3

j_a"g—\iﬂ

Meénh dé 2

Ménh dé 1

35.8

0 .
47.5

44.2

bm— 2

Nguon: Téng hop s6 liéu tir két qua khdo sat cia tic gia

Viét Nam nén hd trg cac doanh nghiép trong cac van
dé bao vé moi trudng (Ménh dé 8). Ngoai ra, hau hét
ngudi lao dong cho rang doanh nghiép nén co trach
nhiém khong chi voi xa hoi va cong ddong ma con ca
v6i nhan vién cta ho (Ménh dé 9). Cubi cung, mot
ty 18 16m (77,5%) s6 ngudi tra 16i tin tudng rang viée
ap dung CSR s& phd bién ¢ Viét Nam trong tuong
lai gan. Tém lai, két qua khao sat cho thiy ngudi lao
dong tai cac doanh nghi€p Viét Nam c6 nhan thic
tuong d6i day du vé viéc thuc hién CSR va cac van
dé lién quan CSR.

Bén canh do, tir két qua tinh toan trung vi (M ) va
mode (M,), tit ca cdc ménh d¢ tir 1 t6i 10 déu nhan
gi4 tri 4 hodc 5, con sb nay biéu thi cho “Ddng ¥ va
“Hoan toan dong y””. Diéu d6 cho thay rang nguoi lao
dong c6 nhén thirc kha tt vé van dé thuc hién CSR
tai cic doanh nghiép. Ngoai ra, gia thuyét H,, duoc
thiét 1ap nham kiém dinh tinh doc lap giira nhan thic

ctia ngudi lao dong vé cac van dé lién quan CSR va
viéc thuc hi¢én CSR tai cac doanh nghiép.

Theo két qua tinh toan, gi4 tri Khi binh phuong 1a
50,97 (x* =50.97), trong khi Xza(c-l)(r—]): 37.57 voi
a=0.01 va 4f=(c-1)(r—1)=20). Béi vi X2>X2a[c—1)((’—1)’
nén gia thiet H, bi bac bo, diéu do cho thay rang
nhén thirc v& CSR cua nguoi lao dong va viéc thuc
hién CSR tai cac doanh nghiép la phu thudc, hay noi
cach khac, nhan thire ctia nguoi lao dong vé CSR
c6 anh huodng toi viéc ap dung CSR tai cac doanh
nghiép.

Hai cau hoi cudi cung duoc thiét ké véi muc dich
danh gia mic do hai long cua nguoi lao dong vé
doanh nghiép minh bao gom 2 tiéu chuén: cam thay bi
d6i xtr khong cong bang tai noi lam viéc va hai long
véi mirc lvong va moi truong lam viée hién tai. Két
qua cho thiy mot ty 1& kha cao (34,17%) ngudi lao
ddng cho rang ho bi dbi xtr khong cong bang & noi ho
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Hinh 3: Phin trim nguoi lao dong cho ring ho bi ddi xir khong cong bing tai cong ty va phian
trim s6 nguwdi tra 101 ho hai 10ng véi mirc lwong va méi trudng lam viée

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65.83

34.17

Bi d6i xtr khong cong biang & cong ty

44.17

55.83

Hai 1ong véi murc luong va moi truong lam viée

ECo6 OKhong

Nguon: Tong hop s6 liéu tir két qua khdo sat cia tic gia

1am viéc va c6 dén 44,17% sb nguoi tra 10i khong hai
long v6i muc luong va méi truong lam viée hién tai.
Diéu d6 cho thiy cac doanh nghiép can cha y nhiéu
hon téi nguoi lao dong trong doanh nghiép minh, do6
cling vua la viéc thyc hién CSR trong chinh doanh
nghiép vira 1a nhan t6 quan trong thuc dy ap dung
CSR tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

3.2. Két qua tir phong vin (interview)

Ong Ta Minh Dtic, Truong phong nhan sy tai tap
doan Kinh Pd Mién Bic, cho réng cac lanh dao tai
Kinh D6 luon chu trong téi viée thuc hién CSR va
nhan thiy tdm quan trong ciia viéc thyc hién CSR
cling nhu nhiing lgi ich ma CSR mang lai cho cong
ty. V& thuat ngir CSR, 6ng cho rang CSR 1a trach
nhiém xa hoi cta cong ty khi mang lai 1oi ich cho
cong déng va x4 hoi nhu vin dé bao vé moi truong,
hd tro cac ho nghéo, tai trg cho cac hoat dong phat
trién giao duc hodc tao diéu kién va moi truong lam
viéc tdt cho nhan vién cling chinh 1a viéc thuc hién
CSR. Ong ciing nhin manh t&i vai trd quan trong ciia
CSR t6i viéc phat trién bén ving ctia Kinh Do.

Hién tai, Kinh D6 rét quan tam tdi cac vén dé bao
vé mdi truong. Vi du, cong ty xay dung cac khoa
dao tao cho cong nhan va ngudi lao dong vé CSR va
4p dung cac tiéu chuin qudc nhu HACCP/ISO
22000, ISO 9000 va SA 8000 véi muc tiéu dam bao
100% ngudi lao dong trong cong ty duge dao tao vé
bao vé moi truong, tiét kiém ning lugng trong san
xut. Bén canh d6, Kinh D6 luén quan tim t6i cac
hoat dong ctia cong dong nhu thanh 1ap quy cho cac

nan nhan cta chit doc mau da cam, tai trg cho
chuong trinh SIFE cua sinh vién, ting thé bao hiém
y té mién phi cho nguoi nghéo, két hop véi cac
truong dai hoc va cao dang nham to chirc cac budi
hoi thao chia sé kinh nghiém cho sinh vién.

Vao dip Tét, Kinh D6 ludn tang vé va ho tro cong
nhan va ngudi lao dong vé tau xe gitip ho vé qué an
Tét cing gia dinh. Vé méi truong lam viéc cho
ngudi lao dong, ong cho ring méi truong lam viée
t6t 1a diéu kién can dé thu hat va giir chan ngudi tai,
chinh vi vdy Kinh D6 luén chu trong cai thién moi
truong lam viée. Ong ciing cho rang viéc ap dung
CSR gitip cho cong ty ning cao duoc danh tiéng,
hinh anh va loi thé canh tranh. Qua cudc phong van
c6 thé nhan thiy rang Tap doan Kinh D6 mién Béc
c6 nhan thirc kha 16 rang vé tam quan trong ciing
nhu nhiing l¢i ich tr viéc thuc hién CSR.

Ong L Van Diing, Truong nganh hang tai siéu
thi dién may HC, cho réng CSR 1a céc hoat dong cua
doanh nghi¢p truc tiép hodc gian tiép mang lai lgi
ich cho cong d@)ng va xa hoi, Ong cho réng viéc thuc
hién CSR tai cac doanh nghi€p Viét Nam la rat quan
trong. Tuy nhién, hau hét nguoi lao dong trong cong
ty chua nhan thie dugce viée thuc hién CSR, va mot
phan 16n nhan vién van chua quan tdm t6i van dé
bao vé mdi truong. Ong ciing cho riang dong luc
trong viéc thyc hién CSR trong cong ty cua anh la
nang cao hinh anh, danh tiéng dé qua do6 c6 thé nang
cao lgi thé canh tranh va phat trién bén viing trong
dai han. V& moi truong lam viée, 6ng Diing cho
rang cong ty ciing dd tao mdi truong 1am viée tot
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cho nguoi lao dong.

C6 Phan Mén, nhan vién bd phan ban hang cua
cong ty ¢o phan VINACERT, cho rang CSR 14 can
thiét d6i voi sy thanh cong cua cac doanh nghiép
trong dai han. Co cling nhdn manh riang khi doanh
nghiép thuc hién CSR, nd s€ mang lai rat nhiéu loi
ich nhu: Hinh anh cia cong ty tot hon trong mat
nguoi tiéu dung, tiét kiém chi phi kinh doanh nhér d6i
mdi cong nghé nén giam khi thai va ti€u thu it nang
luong, khac biét hoa san phérn. V& van dé bao vé moi
truong, dé co thé bao vé méi truong VINACERT da
cam két tuan tha phap luat va yéu cau cic doanh
nghiép phai dat cac tiéu chuan qudc té vé xtr Iy chét
thai, khi thai trude khi thai ra moi truong.

Qua 3 cudc phong van, cé thé nhan thiy ring
muc do thuc hién va nhén thuc cua nguoi lao dong
vé cac van d& lién quan CSR 14 khac nhau. Kinh D6
va VINACERT lam t6t hon trong viéc thuc hién
CSR ciing nhu cht y t6i nang cao nhén thic cta
nguoi lao dong vé viéc thuc hién CSR va céc hoat
dong cong dong. Tuy nhién, ca 3 déu nhan manh t6i
tam quan trong cua viéc thuyc hi¢én CSR va bao vé
moi truong tai cac doanh nghi€p Viét Nam.

4. Két luan va kién nghi

Tir két qua nghién ctru cho thiy rang ngudi lao
dong trong cac doanh nghi€p c6 nhan thuc tich cuc

Tai liéu tham khao

vé viéc thuc hién CSR cling nhu trach nhiém bao vé
mdi truong, ho ciing tin ring CSR 1a van d& quan
trong ¢ Viét Nam va viéc thyc hién CSR nén nhén
dugc sy quan tdm ding muc tu cac lanh dao cong
ty, chinh phu, cong déng va xa hoi. Miac du vy, mot
ty 1& 16n ngudi lao dong chua cung cép cho ho
nhitng hudng dan day du vé CSR va véan dé bao vé
moi truong. Chinh vi vay dé c6 thé thyuc hién CSR
va ap dung céc tiéu chuan quéc té, cac doanh nghiép
can nang cao nhan thirc cia nguoi lao dong vé linh
vuc CSR bang cach cung cip cho ho nhing hudng
dan cu thé, hoac xay dung cac khoa dao tao.

Ngoai ra, dbi v6i nguoi lao dong, méi truong lam
viée tot 1a diéu kién can thiét dé ho nang cao ning
suét lao dong va hi€u qua lam viéc. Vi vay, doanh
nghiép thuc hién CSR trude tién can chii ¥ toi nguoi
lao dong trong doanh nghiép minh dé co thé nang
cao va tao moi truong lam vige tdt, than thién véi
nguoi lao dong. Va cac cau hoi ¢ day la cac doanh
nghiép lam thé nao dé thuc hién CSR trong doanh
nghiép, lam thé nao dé hoat dong hi¢u qua, va lam
thé nao dé tao ra gia tri gia ting va lam hai long
khach hang? Dé c6 thé dat dugc muc dich, viée thuc
hién CSR can dugc xay dung dua trén nén tang
trach nhiém xa hdi, trach nhiém véi moéi trudng va
trach nhiém vé kinh té.0J
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